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    Avez-vous activé le eFRAN avec la clé 
d’activation reçue en mars? 
 

 
À la mi-mars, EROS a envoyé à chacun des EMS un courriel contenant la 
clé d’activation permettant au eFRAN de continuer de fonctionner après 
le 15 mai 2016. Chaque clé est unique et ne fonctionne que pour l’EMS qui 
la reçoit. 
 
 
Si ce n’est pas déjà fait, il est important de procéder à l’activation le plus 

rapidement possible. 
  

Sinon, le 15 mai 2016, vous ne pourrez plus utiliser le eFRAN. 
 
 
 
Pour procéder :  
⇨  dans le menu « Aide », sélectionnez l'option « Activation de 

l’utilisation du logiciel ». 
 
Pour valider :  
⇨  dans le menu « Aide », sélectionnez l'option « A propos … ». 
 
 
N’oubliez pas de confirmer à EROS (support@erosinfo.com) que 
l’activation du eFRAN a été effectuée avec succès. Si vous avez besoin 
d’aide, contactez EROS à la même adresse. 
 
 
Bonne activation du eFRAN !             


